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PROCEDIMIENTOS INTERNOS POR FALLAS
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En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacidn del servicio, el contrato no tendra validez alguna, por lo que se dara
por terminado, sin perjuicio alguno para “ELSUSCRIPTOR” y en perjuicio de “EL PROVEEDOR”, el cual deberd de realizar la devolucion de
todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho supuesto, sin que exista
posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDOR”.

Siempre y cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” no se preste el servicio de telecomunicaciones en la forma y términos
convenidos, éste dejard de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, y debera
bonificar por lo menos el 20% del monto del periodo de afectacion.

Cuando la suspensién sea por casos fortuitos o de fuerza mayor, si la misma dura mds de 24 horas siguientes al reporte “EL
PROVEEDOR”, hara la compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el servicio contratado por “EL
SUSCRIPTOR”, dicha compensacion se vera reflejada en el siguiente recibo y/o factura; ademas debera bonificar porlo menos el 20% del
monto del periodo de afectacion.

Apartirdeque “ELPROVEEDOR” reciba lallamadarespectoafallasy/ointerrupciones en el servicio de television restringida, se procedera
a verificar el tipo de falla y en base a este se dictaminara el tiempo para la reparacidn, la cual no puede exceder las 24 horas siguientes
al reporterecibido.

ELPROVEEDOR” dara aviso a “EL SUSCRIPTOR”, por cualquier medioincluido el electréonico y al Instituto Federal de Telecomunicaciones
por escrito, de cualquier circunstancia previsible que repercuta en forma generalizada y significativa en la prestacién del servicio, con
una antelacién minima de 24 horas. Dicha circunstancia no podra afectar el servicio por mas de 24 horas en cuyo caso “EL PROVEEDOR”
dejard de cobrar a “EL SUSCRIPTOR” la parte proporcional del precio del servicio que se dejé de prestar, y debera bonificar por lo
menos el 20% del monto del periodo de afectacién, Lo mismo ocurrira si EL PROVEEDOR no da aviso al Instituto Federal de
Telecomunicaciones conforme a la presente clausula.”






